PRESERVACION Y ARTE FLORAL

o

Guia de reserva, proceso de preservacion con los términos y
condiciones del servicio.

Para dar inicio al proceso de preservacidn es necesario contar
con la confirmacién de la reserva, el pago del 50% del valor de
la obra, la firma de los Términos y Condiciones y la recepcidon
de las flores dentro de los cinco dias posteriores a la ocasion
que representan.




1. Tureserva

Toda la comunicacidon, entrega del ramo, seguimiento del proceso y envio o
retiro de la obra se realizara utilizando los datos registrados al momento de la
reserva. Para evitar confusiones o errores, toda la informacidon deberd
mantenerse asociada a un Gnico nombre, correo electronico y teléfono
durante todo el proceso. Si un tercero entrega el ramo, elige el disefo o retira la
obra, deberd hacerlo indicando el nombre de la persona titular de la reserva.

Reservas realizadas como regalo:

Si la reserva es realizada por un tercero, antes del ingreso del ramo deberd
informarse quién serd la persona titular de la reserva, para poder hacer cruce
de informacidn y evitar errores.

Si es tu caso, por favor indicanos los datos de la persona a quien vas a dar este
regalo. (nombre, teléfono y email)

e Lareserva queda confirmada una vez recibido el abono del 50% del total.

e El abono no es reembolsable. Si el evento se reprograma, la reserva puede
trasladarse a una nueva fecha sin costo.

2. El cuidado de tu ramo antes de llegar a nosotros
Las flores son elementos naturales y continGan cambiando con el paso del

tiempo. Una hidratacién inadecuadaq, la exposicidon al calor, la humedad o el
retraso en la entrega pueden afectar su color, forma y estado de conservacion.

Tu ramo comienza su proceso de preservacibn mucho antes de llegar a
nuestro taller. Los cuidados que reciba durante las primeras horas y dias
posteriores son fundamentales para lograr el mejor resultado posible.




Cuidados del ramo

e Cambiar el agua a diario
Desde que tu florista te entrega el ramo, debes mantenerlo en agua. Si te lo
entrega el dia anterior a tu fecha, debes cambiarle el agua al dia siguiente y
asi sucesivamente hasta que llegue a nuestras manos. NO debes rociarle agua
por encima, esto puede producir que se pudra o aparezcan hongos.

e Mantenerlo fresco
Deja siempre tu ramo en lugares donde este lo mas fresco posible y lejos del
sol directo.

e Caso SOS

Si por algun motivo no puedes hacerlo llegar inmediatamente a nosotros,
debes soltar la cinta y anadir media cucharada de azdcar con una gotita de
cloro.

- Flor Colores es responsable del cuidado del ramo desde el momento en que
este es recibido. Antes de eso, el estado del ramo depende exclusivamente de
su conservacion por parte del cliente. Quedard mediante registro fotografico el
estado en que es recibido.

- Si el ramo viaja desde region, debe cumplir con las indicaciones recibidas del
empaquetado. Flor Colores no se hace responsable por lo sucedido durante el
trayecto de viaje, se debe gestionar directamente con la empresa escogida
para la entrego.
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3. Nuestro proceso de preservacion - disefio, plazos y pagos

Cada obra de Flor Colores requiere tiempo, dedicacion y un proceso cuidadoso
que no puede acelerarse. Por eso, la preservacion se desarrolla en dos etapas
principales:

e Primera etapa: Prensado y secado. Durante los primeros meses, las flores
permanecen en un proceso de prensado y estabilizacibn que permite
conservarlas de la mejor manera posible.

e Segunda etapa: Disefio y composicion. Una vez finalizado el prensado, nos
pondremos en contacto contigo para definir el disefo de tu obra vy
coordinar el pago del saldo pendiente. A partir de ese momento comenzard
el proceso de composicidn, montaje y terminaciones.

La preservacion floral no detiene el paso del tiempo; busca conservar la belleza
natural de las flores dentro de sus posibilidades.

Por esta razén:

- Pueden existir pequenas variaciones de color, algunas flores aclaran u
oscurecen.

- Algunas reducen o aumentan ligeramente su tamaro, dependiendo la forma
en que se solicite su armado.

Una vez finalizado el proceso de prensado, recibirds un correo electronico con
el formulario de disefio y la informacidon correspondiente al pago del saldo
pendiente.

1. El formulario debera ser respondido dentro de los primeros cinco dias habiles
del mes indicado, utilizando los mismos datos registrados en la reserva. En él
podrds seleccionar uno de nuestros disefos del catdlogo para comenzar la
etapa de composicién.

2. Para resguardar la correcta ejecucidon del proyecto, las decisiones de disefo
serdn recibidas exclusivamente a través del formulario. No se aceptardn
solicitudes de diseﬁo enviadas por WhotsApp, redes sociales u otros medios.
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4. Te recomendamos revisar desde el momento de tu reserva la fecha
estimada para este segundo pago, la que normalmente corresponde
aproximadamente al tercer mes desde que recibimos tus flores.

5. El disefo final es realizado por Flor Colores con la solicitud realizada a través
del formulario.

6. En Flor Colores creemos en el valor de lo hecho a mano. Por eso, nuestros
marcos son elaborados artesanalmente por proveedores especializados. Al
igual que las flores que preservamos, cada pieza es Unica y puede presentar
sutiles variaciones o pequefias marcas propias de su fabricacién, las que no
afectan su calidad, sino que reflejan el trabajo artesanal detrds de cada obra.

4. Entrega de tu obra

e Una vez finalizada tu obra, nos pondremos en contacto contigo para
coordinar su entrega.

e Antes de la entrega recibirds fotografias de tu obra terminada para que
puedas conocer el resultado final.

Plazos y pagos

- La entrega final es entre el 6to a 7mo mes. Los plazos siempre son estimados
y pueden adelantarse o extenderse levemente durante las diferentes
temporadas.

- Fuerza mayor: si ocurren desastres naturales, interrupciones de transporte,
cortes eléctricos importantes, eventos ajenos al control de Flor Colores, los
plazos podran modificarse.

- Pago del saldo: El saldo pendiente corresponde al 50% restante del valor
contratado y deberd ser pagado dentro de los primeros cinco dias hdbiles del
mes informado jpor Flor Colores. La fecha de pago_serd comunicada con
anticipacion, por cﬁgﬁrﬁr\eo electronico o th’t;sApp.

!
4 1

t* ' 4 k—;”’ ' A:;\ b ‘%’fu




- Pagos fuera de plazo: Si el saldo no ha sido recibido dentro del plazo
indicado, Flor Colores podrd reprogramar el inicio o decidir la continuidad del
proceso de preservacion hasta regularizar el pago.

- Si no se paga el saldo, no se realizan devoluciones.

1. Envios

Los despachos no estdn incluidos dentro del valor del servicio. Se deben pagar
aparte dependiendo de la comuna (Santiago)

Para regiones el despacho podrd realizar mediante la empresa de transporte
que el cliente prefiera, con envio por pagar o con el costo de despacho
correspondiente a cargo del cliente.

Flor Colores:

Notificard oportunamente la fecha de envio

Entregard la obra debidamente embalada para su despacho.

Antes del despacho se registra el estado de la obra mediante fotografias
y/o videos, como respaldo de sus condiciones al momento del envio.

En el caso excepcional de que la obra sufra danos atribuibles al transporte
coordinado por Flor Colores (Santiago), evaluaremos la situacién y
buscaremos la mejor solucidn para el cliente.

En el caso excepcional de que la obra sea enviada mediante una empresa
de transporte externa elegida por el cliente, Flor Colores entenderd
cumplida su obligacidon al momento de hacer entrega de la obra a la
empresa transportista. Desde ese instante, cualquier retraso, pérdida o
dano que pudiera ocurrir durante el traslado deberd ser gestionado
directamente entre el cliente y la empresa de transporte correspondiente.




2. Retiros presenciales

Si prefieres retirar tu obra personalmente, este deberd coordinarse
previamente y se realizard unicamente en el taller vigente de Flor Colores, en
horario de maniana (09:00 a 14:00 hrs). También podrdn realizarse retiros,
previa coordinacidon de dia y horario, en nuestros puntos habilitados en Chillan
y Concepciodn, sin costo adicional.

El embalaje de cada obra es preparado especialmente para asegurar que
llegue en perfectas condiciones a su hogar. Por ello, recomendamos
mantenerlo cerrado hasta llegar a destino. Si durante el retiro presencial se
solicita abrir el embalaje, este no podrd ser reacondicionado nuevamente por
nuestro equipo. Desde ese momento, el empaquetado y transporte de la obra
se realizard bajo responsabilidad del cliente, por lo que Flor Colores no podrd
responder por danos que pudieran producirse durante el traslado.

3. Plazo para retiros: Si seleccionas retiro presencial, una vez que te informemos
que tu obra estd lista, dispondrds de 5 dias hdbiles para retirarla. Transcurrido
ese plazo sin que el retiro se haya realizado, la obra serd trasladada a una
bodega externa para su resguardo. Los costos de almacenamiento y de un
eventual nuevo traslado serdn de cargo del cliente, los cuales serdn
informados al dia siguiente del plazo vencido de retiro.

Esta medida nos permite resguardar adecuadamente cada obra y mantener
el correcto funcionamiento de nuestro taller.

4. Ubicacién del taller: Debido al crecimiento y funcionamiento de nuestro
taller, la direccidn de retiro podrd cambiar durante el tiempo que dure tu
proceso. En caso de ocurrir, te informaremos oportunamente la nueva
direccidn para coordinar tu entrega.

5. Informacion final y garantias

Ya casi terminamos. Gracias por tomarte el tiempo de leer esta informacion.
Sabemos que puede parecer mucha, pero cada uno de estos puntos tiene un
solo propdsito: cuidar tu experiencia y preservar tu historia de la mejor manera
posible. /
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Fotografias y difusion

Con el fin de registrar nuestro trabajo y mostrar el proceso de preservacion,
Flor Colores podra tomar fotografias y videos del ramo, de las flores y de la
obra terminada, los que podrdn ser utilizados con fines de difusidn en nuestras
redes sociales, sitio web, material publicitario u otros canales oficiales de la
marca.

En ningln caso se publicardn fotografias proporcionadas por el cliente (como
imdagenes del evento) sin su autorizaciéon previa. Cuando dichas iméagenes
sean autorizadas para su difusion, Flor Colores procurard dar los créditos
correspondientes al fotdgrafo o creador de la imagen, siempre que esta
informacidn haya sido proporcionada por el cliente.

Garantia de la obra:

- En Flor Colores cuidamos cada detalle durante el proceso de preservacion y
elaboraciéon de tu obra. Si al momento de recibirla detectas alguna situaciéon
que consideres atribuible a nuestro proceso de trabajo, te pedimos
contactarnos dentro de los 5 dias hdabiles siguientes a la recepcion,
adjuntando fotografias para que podamos evaluar el caso y ofrecerte la mejor
solucién posible.

- Esta garantia cubre Unicamente situaciones atribuibles al proceso de
elaboracion realizado por Flor Colores. No incluye dafios ocasionados por
golpes, caidas, humedad, exposiciéon directa o prolongada al sol, manipulacion
inadecuada, almacenamiento incorrecto, ni situaciones ocurridas durante
transportes contratados directamente por el cliente o por terceros.

- Las caracteristicas naturales propias de las flores preservadas, como leves
variaciones de color, forma o textura, no se consideran un defecto de
fabricacion, sino parte de la naturaleza del proceso de preservacion.

En Flor Colores creemos que cada flor guordd una historia irrepetible. Gracias
por permltlrnes preservarla y convertirla en una obra ‘te acompanarad
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